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LOS RETOS DE LA CONVERGENCIA
TECNOLOGICA EN PERIODISMO Y
EDUCACION

Javier Sierra Sanchez
Universidad Complutense de Madrid

Aida Maria de Vicente Dominguez
Universidad de Malaga

Aproximacidn perfodistica y educomunicaliva al fendmeno de fas redes sociales es
un monografico conformado por 63 investigaciones realizadas por investigadores,
nacionales e internacionales, que ofrecen una panoramica del uso, aplicacion,
potencizlidades, riesgos y tendencias de las redes sociales en el sector periodistico
y académico. Estudios significativos que pemmiten identificar como usar las redes
en el aula como recurso didéctico y las competencias digitales que deben adguirirse
e impartirse para ofrecer y obtener una formacién académica orientada a las nuevas
tendencias en el campo tecnoldgico.

Un entorno gue comienza el 2020 con ef 5G, la realidad aumentada y virtual:
tecnologias cuya proyeccion iré en aumento en los proximes afos, segun el informe
de Tendencias sobre Tecnologia 2020- 2022. Unas tendencias que ya forman parte
de las nuevas narrativas experimentadas por los medios. Sibien, las redes sociales,
cuya influencia en el periodismo digital es reconstruida desde una perspectiva
histdrica, también seguird incrementandose. Lo que otorga gran significatividad a
los andlisis ofrecidos sobre las estrategias de comunicacidn empleadas por los
medios en las redes sociales.

Twitter es el foco de atencidn de diversas investigaciones que anatizan desde el uso
que hacen periedistas de referencia, de esta red social, 2 cémo informan en periodo
electoral los medios de pafses divergentes, o si los tuits vertidos por periodistas
especializados en politica tienen similar impacto a los publicados en las cuentas



EL PAPEL DE LAS REDES SOCIALES
DENTRO DEL PERIODISMO
INMERSIVO

M*® Isabel Rodriguez Fidalgo

Universidad de Salamanca

mrfidalgo@usal.es

Adriana Paino Ambrosio

Universidad Eurcpea Miguel de Cervantes, Valladolio
apaine@uemec.es

Yanira Ruiz Paz

Universidad de Salamanca

id00T042548usal.es

RESUMEN

El periedismo inmersive surge dentre del contexto informative como una nueva
forma de narrar la realidad. Este tipo de pericdismo se vincula a la utilizacion de la
tecnologia de la Realidad Virtual (RY) y del video en 360° y posibilita al espectador-
usuaric vivir o experimentar en primera persona los hechos narrados, siendo una de
las principales novedades que introduce este tipo de contenidos. En este contexto de
participacidn-interaccién surge fa pregunta que da origen a la investigacion que aqul
se presents: joué papel cumplen las redes sociales en el periodisma inmersive?
Para dar respuesta a esta incognita se ha llevado a cabo el andlisis de una muestra
de medios de comunicacidn, seleccionados a nivel nacional e intermacional, gue
estdn elaborando actualmente contenides informativos inmersivos con el fin de
identificar el papel que cumplen las redes sociales dentro del denominado periodismo
inmersivo, Los resultados del analisis muestran que dichas redes sociales van a
servir come plataforma de difusién y reclamo de visualizacion para la audiencia,
perg no se produce un verdadero aprovechamiento vinculado a la interaccidn de los
espectadores-usuarios con dichos contenidos.

PALAERAS CLAVE

Periodismo digital, Redes sociales, Comunicacion
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1. INTRODUCCION

El nuevo ecosistema digital, en los Ulimos afios, se ha visto modificado dando
lugar a impeortantes cambios acordes con los avances tecnoldgicos que, cada
vez mas, permiten @ la audiencia pasar de un rol pasivo a un rol activo; es decir,
todas estas madificaciones tienen como consecuencia una transformacion del
espectador, el cual se convierte en una parte Mas activa del proceso comunicativo.
En lo que respecta a los medios de comunicacion, €stos se han visto implicados en
la elaboracién de una nueva oferta de contenidos en pro de satisfacer las citadas
demandas de los usuarios.

Entre las novedades tecnoldgicas que han comenzado a utilizarse en los medios
de comunicacion se encuentran la Realidad Virtual (RV) y el video en 360°. Medios
de comunicacidn a nivel nacional e internacional han comenzado a utilizar estas
tecnologias para construir sus relatos informativos y trasladar al pdblico los hechos
noticiosos que, hasta ahora, venian narrando en sus formatos tradicionales (prensa
escrita, radio y televisidn). Ciertamente, estas tecnologias Inmersivas no son nuevas
4 ya venian utilizindose, en las dltimas décadas, en dreas de conocimiento diversas
y, principalmente, en el @mbito del ocie y del entretenimiento; pero su aplicacion a
las rutinas periodisticas si que lo es. Esta unién entre la RV y el periodismo ha dado
lugar al “periodismo inmersive”, que ha generado un gran interés en la literatura
cientifica en los tltimos afos (Bafa u Vasconcelos, 2018; Benftez y Herrera, 2019;
De la Pefia et al. 2010: Mabrook y Singer, 2019; Paino y Roedriguez, 2019a).

Partiendo de este contexto, el presente articulo realiza, en primer lugar, un repaso
por el concepto, la evolucidn y el estado actual del periodismo inmersive. En segundo
lugar, se aborda otro de los pilares que vertebran la investigacion propuesta y
que radica en las potencialidades que brindan las redes sociales en el contexto
periodistico Y, més concretamente, de Facebook. Tras estas aportaciones se dard
paso al apartado metodoldgico, donde se explica la acotacidn del objeto de estudio
a ocho medios de comunicacidn, como son The New York Times, The Guardian, The
Economist, Blick, BEC, The Huffington Post, CNIN Y RTVE, con el objetivo de analizar el
papel que cumple Facebook dentro de los contenidos inmersives que éstos publican.
Por Lltimo, se expondran los resultados del estudio, asi como las conclusiones que
se desprenden del mismo.

1.1. EL PERIODISMO INMERSIVO: CARACTERISTICAS Y ESTADO
ACTUAL

El origen de esta préctica se puede situar en los primeros afios de la segunda década
del siglo XX1, cuando se produce el auge de los dispositivos de visualizacion dirigidos
al gran publico {gafas de RV), como es el caso de Oculus Rift; al que seguirdn, poco
después, propuestas llevadas a cabo por grandes companias como Sony, Samsung
o Microsoft. Si bien es cierto, mucho antes ua habfan surgido otros inventos gue
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se pueden considerar antecesores de la RV, que tenian como propdsito canseguir
la inmersidn del espectador en “otra realidad” diferenie de la real y que diversos
autores sitlan en la década de los afos 50 del siglo XX (Rheingold, 1994, Lipez,
2008). Este desarrollo tecnoldgice va a ir de la mano de las diversas aplicaciones
que va a tener esta tecnolegia vinculadas con dreas del conocimiento también
diferentes, aungue continuard muy vinculada con el &mbito del entretenimiento u,
especialmente, a los videojuegos. En lo que al contexto pericdistico se refiere,
su aparicidn coincide con los primeros proyectos desarrollados por Nonny de la
Pefia. Esta autora, pionera del periodismo inmersivo, va a definir esta practica
como "la produccidn de noticias en una forma gue permite a las personas obtener
experiencias en primera persona sobre eventos o situaciones descritas en las
historias periodisticas” (de la Pefa et al. 2010: 291).

Poco a poco, los distintos medios de comunicacién han ido inclugende, dentro de
sus parrillas de contenidos, piezas elaboradas bajo la tecnologia de la RY y el video
en 360° pero hay que situar el auge de estas producciones en el 2016, donde
se ha podido observar un elevado nimero de ellas. Esto ha llevado, dentro del
&mbito de la investigacion, a profundizar en el andlisis de dichos cantenidos en los
titimos afios. Estos trabajos académicos han enfocado su objeto de estudio desde
diferentes perspectivas comeo son, por ejemplo, la produccidn de los contenidos
inmersivos dentro del contexto periodfstico {Benitez y Herrera, 2017, Paino y
Rodriguez, 2019b) o la perspectiva tecnolégica {Sidorenko, Cantero y Herranz,
2017, 2018), sin olvidar todo aguello que hace alusidén al ambito mas novedoso
que intreduce dicha tecnologia Y que esta intrinsecamente ligada al concepto de
inmersién del usuario (Shin y Biocca, 2047, Slater y Sénchez-Vives, 2016). Por
dltimo, algunos estudies también inciden en lo relacionado con |a tica periodistica
iKool, 2016; Pérez-Seijo & Lépez-Garcia, 2018, 2019). Aunque la irupcion de esta
tecnologia es evidente, fodavia son necesarios mas estudios que profundicen en
2lla, puesto que la consolidacion de la bibliografia en este momento estd en pleno
proceso de desarrollo, lo que hace que dichos analisis sean muy novedosos en o
que al &mbito periodistico se refiere.

Las caracteristicas propias que implican estas tecnologias inmersivas van a generar
en el usuario una sensacion de presencia en la medida en que va a poder sentir que
se encuentra dentro de Iz localizacidn donde se narran los hechos. Para que esta
experiencia pueda darse es necesaria la utilizacidn de gafas de RY que permitan
visualizar estos contenidos. Esta podria considerarse como la forma més inmersiva,
que Nonny de la Pefia vincula con el denominado perodismo inmersivo de alto nivel
(De la Pena et al,, 2010).

By deep immersive journalism (...} we mean transferring people’s sensation of
place to a space where a credible action is taking place that they perceive as really
happening, and where, most importantly, it is their very body involved in this action.
(De la Pefia et al., 2010: 2949)
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Dentra de este escenario convieng diferenciar lo que se entiende por RV y video
en 360°. La RY va a implicar una recreacion digital de los hechos, a diferencia del
video en 360° que ofrece una imagen real que ha side grabada con una camara
especifica para este fin. En el primer caso, el usuario no tiene limitada su capacidad
de movimiente porque puede desplazarse por el espacio tridimensional recreado,
mientras que en el video en 360° estd limitado a la posicidn de la cdmara que
ha registrado dicha realidad. En este Ultimo caso, esta pérdida de libertad se
ve compensada con una dosis de realidad que permite hacer sentir al usuario
protagonista de los hechos en primera persena Y que agiliza la produccidn en el
caso de un medio de comunicacion, especialmente en lo que al formato noticia se
refiere.

12. LA FUNC!GN DE LAS REDES SOCIALES EN EL CONTEXTO
PERIODISTICO

Las redes sociales son un fendmeno nacido de las nuevas tecnologfas, una nueva
estructura de poder que se comporta de forma ligquida y cambiante, y donde los
ciudadanos y los profesionales de la comunicacidn han encentrado una herramienta
cargada de nuevas potencialidades a la hora de compartir informacidn u hacer
periodismo. En este contexto, las redes sociales han erosionado los pilares clasicos
en los que se sustentaban los tradicionales modelos de comunicacidn medigtica.
Anteriormente, el periodista salfa a la calle en busca de noticias y fuentes que
més tarde llevaria a la mesa de la redaccidn; pero en la actualidad, Intemet y,
ditimamente, las redes sociales han traspasado los estdndares del sistema
comunicativa tradicional mediante espacios digitales cargados de informacidn,
testimonios o datos para hacer noticias. En palabras de Herrero-Curigl, “las fuentes
=& han convertido en medios y los receptores en fuentes también” (2011: 11186).

Para Yan Der Haak, Parks y Castells (2012: 2927}, el papel del pericdismo digital
en este entormo es “impulsado por una préctica en red que depende de fuentes y
comentarios, algunos de los cuales son constantemente accesibie en linea” Y tiene
nue ver con una nueva figura profesional: el “periodista en red”. Tedricamente se
puede pensar que la arquitectura de dichas redes sociales pareciera determinar un
mada de habitar y de hacer (Beltrdn, 2017). Dentro de este contexto, la interaccidn
que se propicia en las redes sociales, constituye un nuevo mercado de informacidn
que facilita aparentemente la visibilidad. De este modo, el pdblico tradicional,
denominado “pasivo” por las cldsicas teorias de comunicacion (Wolf, 1987),
puede interactuar con los medios Y es cada vez "mas activo para resistir el flujo
de informacién que se le dirige” (Wolton, 2040: 22). Antes, ia saciedad consumia
textos sin mucha capacidad de accidn, hoy se puede comentar, compartir de forma
instantanea y en varias ocasiones el contenido visto gracias a las redes sociales
{Herrero-Curiel, 2011). En otras palabras, cualquiera puede publicar o leer un dato
u rectificarlo instantdneamente en cualquier herramienta de participacién gue
ofrecen los nueves medios. Ademds, “las redes sociales, como medio, posibilitan
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la interaccién, pero mientras comunican producen mercancias (en el modo en que
la informacidn es convertida en datos), u producen subjetividades dispuestas para
una nueva forma del consumeo: el consumo informacional” (Beltrén, 2017: 121),

Ante este panorama, las nuevas tecnolegias han modificado el relato periodistico
obligando a los periodistas a pensar la informacién respetando un nuevo formato
y plataformas en el momento de elaborar los contenidos. Asi, es cada vez mas
comun encontrar términos como: multimedia, crossmedia, transmedia, RV, Realidad
Aumentada (RA), pericdismo inmersivo, periedisme dron, ete. (Ldpez, 2016). Por otra
parte, no se puede vivir alejados de esta realidad, los periodistas necesitan nuevos
codigos que sirvan de gufa para poder trabajar con estas nuevas herramientas
(Herrero-Curiel, 2011). Mo sofo han de elegir la fdrmula narrativa, sino incluso el
medio mdas adecuado para su difusidn. El usoc rentable de las redes scciales es un
compromiso dentro de las grandes y pequefas corporaciones comunicativas, por
ejemplo, la difusién de noticas en tiempos estratégicos o videos especialments
editados para su distribucin en Facebook. Ante esto, ya en 2014 algunos medios
de comunicacidn (The Mew York Times, The Washington Post, The Boston Globe, BEC,
AFR The Huffington Post o The Guardian) comenzaban a implantar laboraterios de
innovacidn a fin de crear nuevos productos y servicios para hacer frente a los retos
de futuro y frenar cualguier posible crisis (Lépez, 2016}, dando |lugar a nuevos
formatos de contenidos.

Por dltimo, lejos de considerarlo como un evento apocaliptico, es necesario pensar
en la posibilidad recursiva de utilizar estos canales para transformar los contenidos
y lograr un alcance multi-plataforma, multi-direccidn y multraudiencia (Lopez, 2018}
que permita a los medios nuevas estrategias para conseguir un lugar en redes
sociales y posicionar un nuevo madelo de negocio comunicativo.

2. DISENO Y METODO

Esta investigacidn centra su objeto de estudio en el &mbito del periodismo inmersivo
y acota el andlisis al uso de las redes sociales dentro del mismo, haciendo hincapié
en el caso concreto de Facebook. Esta eleccién se justifica en que se trata de un
tema novedoso dentro del panorama comunicacional, como es el empleo de las
tecnologias de la RY y del video en 360° dentro de los contenidos informativos,
que ha generado un gran interés en la literatura académica en los ditimes anos,
a medida gue su implantacion en los medios de comunicacidn ha sido también
mayor. Ademds de esto, este estudio aborda el periodismo inmersivo desde una
perspectiva que todavia esta por explorar y que alude a su vinculacidn con las redes
sociales.
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Desde el punto de vista metedolGgico, se ha optado por la realizacidn de un estudio
de caso para el cual se ha seleccionado una muestra de medios de comunicacion
nacionales e internacionales que cuentan con una aplicacién o app con contenidos
en 360° y que se encuentran disponibles de manera gratuita para suU descarga
en las principales plataformas de dispositivos mdviles (Apple Store y Google
Play). Concretamente, dicha muestra ha contemplado los siguientes medios de
comunicacién: The New York Times, The Guardian, The Economist, Blick, BBC, The
Huffington Post, CNN y RTVE. Una vez seleccionada la muestra se ha procedido
a la monitorizacién de sus perfiles en Facebook (@nytimes, @theguardian, @
TheEconomist, @blick, @bbcnewsm @HuffPost, @cnn Yy @labrive), la cual se ha
realizado bajo una perspectiva metodolégica cuantitativa, que ha sido completada
desde el punto de vista de un andlisis descriptivo cualitativo.

Por otra parte, se ha partido de la siguiente pregunta de investigacion: ¢qué papel
cumplen las redes sociales dentro del periedisma inmersiva? Esta incognita ha
dado lugar a los siguientes objetivos de investigacion:

Analizar el uso que se hace de la red social de Facebook dentro de los contenidos
inmersivos publicados per los medios de comunicacidn objeto de estudio.

Determinar qué tipo de participacidn-interaccién generan este tipo de contenidos en
la red social de Facebook.

Hay que especificar que para la realizacion del citado estudio se ha contemplado la
realizacién de una ficha de andlisis, que ha sido elaborada teniendo en cuenta las
siguientes variables:

| Tatwa 1. Ficha de andlisis de contenide

Forma de exglorar las publicaciones en Facebook, en

Faiabra Clave este caso, ubilizanda las palsbras VR, RV y 360
!
| Fecha Espacio tempoval de [ publicacion (dis, mes y ado) |
Aspectos de Texto de fa publicacidn | Contenido textual de fa publicacidn
: o El post puede referirse a un contenido progio en

RV/360, es decir, une pieza periodistica inmersive

; generada por & medio de comunicacidn; o bien abordar
Fpa0e A i informacidn general acerca de esta tecnologia (noticias,
| reportajes, entrevistas. .. que tengan coma profaganista

| la AvF360)
Audiencias pasivas B de Rprotucciones g
Aspectos de | £ emoliconos
interacgidn | - Fi n* de comentarias 4
ErCIas acil | mensajes compartidos

Fuente; Elaboracién propia
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El uso de la red social de Facebook entrafia una doble dimensidn: la primera esta
vinculada con los aspectos de produccidn, es decir, con lo que publican los medios
de comunicacion en relacidn a los contenidos inmersivos gue realizan; y, la segunda
estd relacionada con los aspectos de participacin e interaccicn, que se materializa
en el feedback que generan las citadas publicaciones. Este Ultimo aspecto es
entendido como la posibilidad que tiene &l usuario de hacer comentarios, compartir
los contenidos o llevar a cabo una interaccidn a través del uso de los emoticonos
de: "me gusta”, "me encanta”, "me divierte", "me entristece”, "me asombra” o
“me enfada”,

3. TRABAJO DE CAMPO Y ANALISIS DE DATOS

La recogida de los datos para su pesterior analisis se ha llevado a cabo teniendo
en cuenta las publicaciones gue han realizado los medios cbjeto de estudio en sus
perfiles en Facebook, entre los anos 2016 y 20149, Esta acotacion temporal responde
a que, como se ha especificade en el apartado tedrico, es a partir de 2016 cuando
se puede situar el auge de creacidn de contenidos inmersivos dentro del contexto
informativo. El dmbito de estudio estd centrado en la red social Facebook, ua que:

Es una red de cardcter intrinsecamente interactiva, que permite al espectador
visualizar los contenidos mas de una vez, comentar sobre ellos, cempartirios y
generar una reaccidn de aceptacién o no mediante el uso de emoticonos.

A& diferencia de otras redes sociales, su base de datos permite extraer informacidn
antigua o no, por lo que da una mayor profundidad al momento de comparar ios
datos actuales con los de afos anteriores.

Los medios considerados en la muestra cuentan con una pagina oficial de Facebook,
lo que permite un analisis en profundidad sobre el tema de estudio.

Para la recogida de los datos se ha realizado una primera bisqueda en los perfiles
de Facebook de los medios de comunicacidn objeto de estudio a pariir de dos
palabras clave de seguimiento: VR, RV u 360, utilizando para ello el propic buscador
que incorpora esta red social, tal como muestra lIa figura 1:
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Figura 1. Captura de pantalla del perfil de Facebook de The Mew York Times.
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Fuente: Elaboracidn propia.

El proceso de extraceidn de los mensajes fue manual | se realizd a lo largo del
mes de octubre de 2019. Por cada perfil objeto de estudio se realizd una blsqueda
exhaustiva de las distintas palabras clave, teniendo en consideracion dnicamente
a aquellos vinculados con nuestro espacio temporal, es decir, 10s relacionadas con
los afios 2016, 2017, 2018 y 20149.

Por su parte, se han incluido de manera cuantitativa todos los contenidos
vinculados 2 las palabras clave y al espacio temporal. Ademds, se ha realizado una
diferenciacidn de los contenidos que los medios producen, es decir, por una parte,
los contenidos en RV y video en 360° creados por el propio medio de comunicacion;
y, por otra, los que son noticias que hablan en general de la tecnologia de la RY,
pero que no aluden a producciones propias del medio.

4. RESULTADOS
4.1. LAS APPS DE RV EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La app Guardian VR del diario britanico The Guardian fue lanzada en el afio 2017.
En el periodo en el que esta investigacién ha sido realizada, dicha app alberga un
total de 11 contenidos: Wilderness, Songbird, The Joy of Frogs, Celestial Motion, First
impressions, Beat the Hustler, The Party, 6x9 Welcome to your cell, Sea Prayer, Limbo
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y Artic 360. Esias piezas, grabadas en 360° y que, en algunos casos, también
contemplan recreaciones ftridimensionales, abordan tematicas muy diversas
vinculadas con el medio ambiente, la politica o las artes escénicas, entre otras. La
primera de las piezas creada por este medio de comunicacion fue la titulada 6x9
Welcome to your cell (2016) en la que se abordan los problemas psicolégicos que
puede producir el aislamiento en |as carceles. Estos contenidos se pueden visualizar
directamente en la plataiorma bajo descarga, y permite seleccionar la modalidad
con gafas de RV, para una experiencia inmersiva. La piataforma cuenta con un
apartado de contacto, donde se incluyen enlaces a sus redes sociales de Facebook
y Twitter (Figura 2); si bien, no permite la opcidn de compartir directamente los
cantenidos en los perfiles sociales de los usuarios.

Figura 2. Home de 2 app Guardian YR {izquierda) y botones de
acceso a los perfiles scciales ded medio (derecha).

Fuente: Capturas de pantalla de [a aplicacidn.

La aplicacidn Economist VR, del medio londinense The Economist aparecid en 2015
u recoge, en el momento en que ha sido realizado este estudio, un total de &
piezas: Passport: Hyderabad, Passport: Osaka, Ocean: The mystery corals, Ocean
commitment, Oceans VR: Net positive y RecoVR: Mosul, a collective recenstruction;
esta dltima sobre la reconstruccidn del Museo de Mosul en Irak, con antigiedades
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destruidas por el Estado Islémico, Las piezas desarrolladas por The Economist
abordan, en este caso, tematicas medicambientales y culturales. La app, que estsd
disponible de manera gratulta para dispositivas méwiles (i0S y Android) y en la
tienda de Oculus (hitps://ocul.us/2KugYVk), pemmite visualizar cada una de las
piezas en streaming o mediante descarga. Ademas, incluge un botdn para poder
compartir cada uno de los contenides, en este caso a través de un enlace que
redirige al video publicado dentro del canal de YouTube del medio de comunicacidn
(Figura 3).

Figura 3. Home d2 |a app Economist VR lizquierda) y boibn para
compartir dentra de una de las piezas (derecha).

Passport: Hyderabad
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En relacidn al ente publico del Reino Unido, los contenidos en RV creados por la
BEC pueden dividirse en dos grupes: los desarrollados por BBC News, la divisidn
de noticias de la BEC, y los llevados a cabo por BBC Taster, que es el laboratorio
de innovacidn de este medic, que realiza tanto piezas informativas como de
entretenimiento. Las piezas creadas por BEC News se encuentran en una lista de
reproduccién en YouTube; mientras que BBC Taster, ademas de un espacio en su
web para contenidos en RY, cuenta con una aplicacion para maviles | muchos de
sus progectos también se encuentran disponibles en Oculus. En la actualidad, la
app BBEC Taster VR cuenta con 15 piezas entre las que se encuentran: Capturing
London's Light, Life as a Roman, AbstrACTION, Bloodhound 360 o Ambulance VR, entre
otras. Al acceder a cada una de ellas, se ofrecen dos medalidades de visualizacidn,
en stream 0 bajo descarga, y se permite al usuario la posibilidad de compartir
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contenido (Figura 4). En este caso, se genera un enlace que redirige a la pagina web
del Taster (https:/ www.bbc.co.ulk/taster/).

Figura 4. Home de la app 85C Taster (izquierda) u boton para
compartir dentro de una de fas piezas (derechal.
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Fuente: Capturas de pantaila de la aplicacidn.

La app Blick VR, del periddico suizo Blick aparecié por primera vez en septiembre
de 20416 llegando a albergar, en 2048, mas de 100 piezas. En la actualidad esta
apiicacidn se encuentra desactualizada Y no recoge contenidos en su interior. Para gl
lanzamiento de la plataforma se cred un contenido en 360° scbre el ascenso del guia
Dani Arnold a la montafia Eiger y ha publicado contenidos sobre distintas tematicas,
que aparecen agrupados por seccicnes dentro de la aplicacion. Asimismo, aungue
el idioma del medio es el alernan va a inciuir también versicnes en inglés de algunas
de sus piezas. Blick también dispone de un canal en YouTube y de un espacio
dentro de su pagina web (véase https://goo.gl/B&iaDe) donde publica todos los
contenidos en 360°. Dicha app no ofrece la posibilidad de compartir sus contenidos.

The Huffington Post adguirid, en 2016, la productora especializada en contenidos
inmersivos AYOT, dando crigen a HuffPost RYOT, Este medio cuenta con un espacio
dentro de su pagina web donde publican todos los contenidos que desarrollan en
360% y que se encuentran también albergados dentro de fa app de RYOT. Hay
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que especificar que, dentro de esta aplicacién, se encuentran tanto contenidos
desarrollados por The Huffington Post de manera individual, como otras realizadas
solo por RYOT, y también aguellas elaboradas por ambos de manera colaborativa.,
Entre las producciones desarrolladas por HuffPest RYOT se encuentran tiulos
como The Crossing [2016), The People’s Champ (2016), Bashir's Dream (2017) o |
Struggle Where You Vacation (2016), entre otras. Dentro de la aplicacion las piezas
incorporaban un botdn que permitia compartir el contenido {Figura 5). Actualmente
la app se encuentra desactualizada y no esta disponible para uso.

Figura 5. Batdn para compartir dentro de una de las piezas de |a app RYOT.

Fuente: Capturas de pantalla de 1z aplicacidn,

En el caso de RTVE, dispone de varias aplicaciones con contenidos en 360°
concretamente ATVE VR, Vive Rio: Heroinas, y dos contenides de entretenimiento
como son Cervantes VR y Ministerfo VR, esta dltima vinculada a la serie de ficcidn £l
Ministeric del Tiempo, con su propia app. En el caso de RTVE VR, |a aplicacién cuenta
con tres contenidos generales que se dividen a su vez en varios subcontenidos:
Efcano {con cuatro piezas en 360°), Goya 2019 (con dos piezas] Y Escena 360 (con
& piezas). Todos elles han sido creados en el marco del Laboratorio de Innovacion
{Lab). Buena parte de estos contenidos se recogen también en la web del Lab
{http:/ fwww.rive.es/ lab/realidadirtual/). Esta aplicacién no ofrece ninguna
posibilidad de compartir el contenido en las redes sociales.

The New York Times cred, el 5 de noviembre de 2015, su propia app de contenidos
en 360°, NYTVR, que cuenta ya con un gran nimero de proyectos de periodismo
en RY, pero también de entretenimientn, como videoclips musicales. En noviembre
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de 2016 lanzaron The Daily 360, un espacio donde se publican videos en 360° a
diario (accesible tanto desde la app NYTVR como desde la web), que se inaugurd
con |a pieza in the Rubble of an Airstrike in Yemen (2016) sobre un Yemen devastado
por la guerra. Algunos titulos gue se pueden encontrar en esta aplicacion son The
Displaced (2015}, The Fight for Falluja {2016), The Modern Games (2016) o 10 Shots
Across the Border (2016). Del conjunto de medios analizados, The New York Times
es el que mas piezas recoge en su plataforma, sumando mas de 400. Esta app s
permite compartir las piezas inmersivas publicadas (Figura 6).

Figura £. Home de la app NYT VR {izquierda) y opcidn para
compartir dentro de una de las piezas {derecha).
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Fuente: Capturas de pantalla de la aplicacidn.

El canal de television estadounidense CNN comenzd sus primeras prusbas con
el video en 360° cuando se asocid con Next VR para retransmitir en directo el
debate presidencial demdcrata en 2015. Mo serd hasta 2016 cuando comience a
hacer contenidos inmersivos de manera regular, y vea la luz su propia app, CNNVR,
disponible para mdviles, Samsung Gear VR u Oculus. Ademds, ha creado un espacio
en su pagina web (véase https://goo.gly 7ZXT3X). En estos momentos fa aplicacion
ya no se encuentra disponible, aungue la web continda albergando contenidos en
360°. Esta app no contempla la posibilidad de compartir sus contenidos en redes
sociales.
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4.2. ASPECTOS DE PRODUCCION

Los resultados muestran gue los oches medios de comunicacién analizados
publican contenidos relacionados con el periodismo inmersivo en sus perfiles en
Facebook (@nytimes, @theguardian, @TheEconomist, @blick, @labrive, @bbonews,
@HuffPost y @cnn).

Como se puede observer en el grafico 1, el periddico estadounidense The New York
Times, es el medio con mayor ndmero de publicaciones, con 112; seguido del diaric
suizo Blick, con 96; la BBC, con 60; The Economist, con 5T: The Guardian, con 46;
CNN, con 41; The Huffington Post, con 31; y RTVE, con 14 post en fotal, en ios 4
afios analizados. Ahora bien, el niimero de publicaciones ha sido bastante irregular
en estos medios, en el periodo objeto de estudio, a excepeién de Blick donde las
publicaciones se han mantenido constantes en los 3 primeros afios, con un ligero
descenso de publicaciones en 2019, Es especialmente significativo el caso espa fiol,
que préacticamente no refleja resultados a este respecto, y el de The New York Times
que destaca por acumular un gran ndmero de publicaciones en el afio 2016 y 2017
en comparacién con el resto de medios, perc gque en 2018 y 2019 descendid muy
significativamente. Por Uitimo, destacar el caso de The Huffingten Post que no ha
recogide ninguna publicacién en los dos Ulimos anos.

Gréfico 1. Post relacionados con el perodismo inmersivo
{RV,/360%) en Facebook entre el 2016 y 2019,
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Fuente: Elaboracidn propia.

Un analisis mas en profundidad sobre los post que publican estos medios en relacién
ala RV y el video en 360° ha permitido diferenciar entre aquelias publicaciones que
aluden a producciones propias del medio creadas bajo esta tecnologia; y aquellas
que se refieren a informaciones generales que abordan cuestiones relacionadas con
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la RV o el video en 360°. En este sentido, como refleja el grafico 2, los resultados
del andlisis muestran datos similares a los ofrecidos anteriormente, si se tiene en
cuenta la produccidn por afios. De esta forma se constata que entre los afios 2016
y 2017 se concentran la mayoria de publicaciones relacionadas con contenidos
prapios creados por &l medic de comunicacidn, descendiendo significativamente en
los dos afios siguientes. A esto hay que afadir la excepcion de Blick, que muestra
publicaciones que se mantienen mds o menos constantes e incluso una ligera
subida en 2048 que aumenia en dos publicaciones respecto al afo anterior, con
19 y 17 post respectivamente. También cabe destacar los casos de The Huffington
Post y The Guardian que no publican post sobre contenidos propios en 2014, y The
Ecanomist que tampoco ha publicado nada en 2018 y 2019 relacionado con este
tipo de contenidos.

Grafico 2, Post relacionados con producciones propias en
RV 360" en Facebook entre 2016 y 2019,

Faui it b 1 il e s

Fuente: Elaboracidn propia.

Por lo gue respecta a los post relacionados con contenidos de infermacion general
sobre la RV y el video en 360°, se observa a lo largo de los afos analizados un flujo
mds constante de publicaciones en comparacion con las vinculadas con contenidos
propios de medio, especialmente en el caso de The New York Times, RTVE, la BEC y
la CNN (Grafico 3). El caso contraric es el de The Economist, donde se observa un
pico de 29 post en el afio 2017, y The Guardian, con 22 publicaciones en 2016.
Asimismo, en el caso de Blick se puede apreciar una clara tendencia descendente
en los £ afios analizados.
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Grafico 3. Post relacionades con la informacidn general sobre RTVE. Caso contraric son The Economist, The Guardian y The Huffington Pest,
RY,/360° en Facebook entre 2016 y 2019. como queda refiejado en el gréfico 5.

Grafico 5. Distribucion del tipo de post publicades en Facebook, por medio de comunicacidn,
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Si tenemos en cuenta la comparacidn entre los dos tipos de post analizados, los
resultados ponen de manifiesto que la mayoria de estos medios optan por realizar
publicaciones en |a red social de Facebook sobre los contenides que han generado
ellos mismos en perindismo inmersivo, con 305 y 152 post, respectivamente

Fuente: Elzboracion propia
4.3. ASPECTOS DE INTERACCION

(Grafica 4). En relacidn al andlisis sobre el tipo de interaccidn considerada como pasiva que
generan los post publicados en los medios de comunicacion analizados que aluden
a los contenides inmersivos {RV/360°) y que han sido aportados en la tabla 2, hay
que especificar que se muestra un seguimiento desigual por parte de los usuarios
de dichos medios. Ahora bien, independientemente de las particularidades que
muestra cada medio se podria decir, como caracteristica comidn a todos ellos,
que este tipo de contenidos despierta un interés positivo, ya que, la mayoria
de interacciones se encuentran en los emoticonos considerados como tales, es
decir, el “me gusta™ con un total de 867.172 interacciones y el "me encanta” con
un total de 90.3249 interacciones, Destacan significativamente, en tercer lugar, e!
ndmero de interacciones gque recibe el emoticono de "me asombra™, con 71,907,
el cual podria ser considerado con una connotacion tanto pesitiva como negativa.

Grafica 4, Total de post por tipo de contenidos publicados en Facebook.

Tabia 2. El feedback de la audiencia pasiva en los distintos perfiles de Facebook,
| we | | . | e
I P
@ . ——" - . Me gusta | encanta | e divierte | Me entristece | orilie Me enfada
[ | I
Fuente: Elabaracin propia | @nytimes 224.186 | 26.871 | 692 | 4.353 11.070 2.475
@theguardian 20.035 1.106 I' 1.247 | 2.392 q20 344

Mas concretamente, hay oue especificar que 5 de los 8 medios analizados optan

por esta modalidad de publicacién: The Mew York Times, Blick, la BBC, la CNN, U N
{Continda)



84

Coordinadores: Aida Maria de Vicente Dominguez y favier Sierra Sdnchez

(Continuacidn)
@TheEconomist 29,632 1.781 'l 232 932 1310 323
@hfick 14.954 795 ' 205 B5 | 694 122
@iabrive 186 32 o} o 1 i
@bbcnews 278.193 21.747 | qv8 12618 22,328 | 2.423
@HufiPost 16.580 1.592 4 1.257 Q30 7d
@cnn 283,406 | 36435 | 3.286 10.058 | 34.654 1.6849

Fuente: Elaboracién propia.

Haciendo mds hincapié en la primera cuestién y analizando las particularidades
que presenta cada medio en relacidn a este aspecto, decir que el mayor nimerg
de interacciones que reciben los post analizados en The New York Times, The
Economist, Blick, RTVE y la CNN seria a través del “me gusta”, "me encanta” y "me
asombra”, respectivaments. Con caracteristicas similares estaria la BBC, con "me
gusta™, “me asombra” y “me encanta”, en este orden. ¥ los dos tnicos medios que
destacan porgue sus seguidores utilizan un ematicono negativo dentro de los tres
més utilizados a la hora de llevar a cabo una interaccion sobre los post objeto de
estudio es The Huffington Post, con “me gusta”, “me encanta” y “me entristece”, y
The Guardian con “me gusta®, “me entristece” y "me divierte”.

Por dltimo, y en relacidn a este aspecto, la CNN destaca entre todos los medios
analizados por recibir el mayor nimere de "me gusta®, “me encanta”, "me divierte"
y “me asombra”. Por su parte, la BBC recibe el mayor numero de “me entristece” Yy
The New York Times obtiene el mayor nimero de “me enfada”

Otro aspecto importante, teniendo en cuenta que el tipo de contenidos a los que
hacen alusién los post publicados sobre RV y video en 360" suelen ser videos,
es de destacar la Interaccidn gue hacen sus seguidores en relacion al ndmero
de reproducciones de los mismos. Como muestra el grafico 6, a continuacion,
sobresalen la BBC, The Mew York Times y la CCN. Por el conftrario, RTVE muestra
un bajo porcentaje de reproducciones en contraste con las demds. A este respecto
cabe sefalar que The New York Times public 102 post en formato video, CCN un
total de 32 y BBC 44 videos.
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Gréfico 6. Contenidos generales en RV/360° en Facebook entre 2016 y 2019
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Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, y abordando aqui el andlisis del tipo de interaceidn activa que han
generado los post publicades en los medios de comunicacion analizados que aluden
a los contenidos inmersivos (RY/360°) ésta viene caracterizada por un aspecto
comuin en todos los medios de comunicacifn y es el interés que han mostrado los
usuarios seguidores que se ha materializado en la preferencia por compartir, en
primer lugar, y por comentar, en segundo lugar (Gréfico 7).

Gréfico 7. Comentarios y compartidos en Facebook entre 2016 y 20149,
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En cuanto al contenido compartido, s de destacar la actividad maostrada en los
perfiles de @nytimes, @bbonews y @cnn. En el caso de los comentarios, también
sobresalieron @nytimes, @bbcnews y @cnn. El medio con el grado de interaccion
més bajo fue @labrtve, tanto a la hora de compartir como de cormentar {Grafico 5).

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Retormnando la pregunta de investigacién que ha dado origen a esie estudio en
relacién al papel que cumplen las redes sociales en el periedismo inmersivo se
pueden extraer las siguientes conclusiones. En primer lugar, decir que todos los
medios de comunicacion analizados cuentan con un perfil en Facebook en el que
dan visibilidad a los contenidos que realizan en RV/360° y que se encuentran
en las aplicaciones que dichos medios han creado especificamente para poder
consumirlos en dispositivos moviles. En lo que respecta a estas aplicaciones,
algunas de ellas, como Guardian VR contemplan eniaces a los perfiles sociales del
medio de comunicacion, aunque no permiten a los usuarios compartir directamente
el contenida que visualizan en la app en sus perfiles sociales. Caso contrario es
el de Economist VR, NYT VR, RYOT y BBC Taster, que si que introducen la opcidn de
poder compartir Ias piezas directamente en las redes sociales de los usuarios, para
elio incorporan un enlace que redirige al material en 360° publicado en el canal de
YouTube del medio de comunicacion, o bien conducen a la descarga de la aplicacidn
dentro de las principales stores para dispositivos mdviles.

Un andlisis més profundo sobre el uso de Facebook que hacen estos medios ha
permitido diferenciar dos tipos de contenides vinculados con la RV y el video en
360°. En primer lugar, aquellos que hacen referencia a producciones propias del
medio de comunicacidn y que tienen como principal finalidad dar visibilidad a sus
aplicaciones méviles y a los contenidos inmersivas que se albergan en ellas; Y, en
segundo lugar, aquelios que recogen informacién general sobre esta tecnologia,
como pueden ser noticias, reportajes o entrevistas, pero que no se refieren a
piezas inmersivas creadas por el propic medio de comunicacion. En este sentido,
se constata que los medios analizados optan por la primera opoidn descrita,
aprovechando sus perfiles en la red social de Facebook para redirigir al usuario a
dichos contenidos. Esta estrategia muestra el claro interés de estos medios par dar
visibilidad a sus producciones inmersivas. Ahora bien, hay que sefalar que algunos
de ellos, pase a contar con un volumen muy elevado de producciones en 360°,
como es el caso de The New York Times, no van a dar visibilidad en Facebook a la
totalidad de ellas. Este aspecto requeriria una investigacion més profunda que la
realizada que permita conocer las causas que llevan a estos medios a seleccionar
qué contenidos aparecen o no en Facebook.
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Destaca, por oira parte, cdmo ha evolucionado el nimero de publicaciones. El
analisis de los post vertidos en Facebook entre 2016 y 2019 muestra cdmo, pese a
encontrar unos porcentajes muy elevades en los dos primeros anos, se ha producido
urt descenso acusade en los dos dltimos; tanto en aquellos relacionados con
producciones propias como con informaciones generales sobre la RV y el video en
360° Hay que recordar que, coma se asl se ha especificado en el apartado tedrico,
en 2016 uy 2017 se produjo un auge en el desarrolle del periodismo inmersivo, con
un elevado nimero de producciones que surgen a nivel mundial en el marco de
las redacciones periodisticas y que ha sido objeto de estudio en distintos trabajos
académicos. Ciertamente, tras este boom inicial los datos revelan un descenso en
el nimero de publicaciones sobre producciones propias, es el caso de The New York
Times, la CNN, la BBC | The Economist; y de los post con contenidos de informacidn
general, en The Econemist, The Guardian y The Huffington Post. Estos datos
contrastan con la produccidn de contenidos en 3607 que, aunque si ha descendido
entre 2018 y 2019 en algunos de estos medios, continda manteniéndose estable.

En relacidn a la distribucidén por afos de los post publicados, puede tener cierta
vinculacién con los datos sobre las app creadas por los medios de comunicacidn
analizadas. El andlisis de las mismas reveld que solo The Guardian, The Economist,
BBC y ATVE mantienen la app y sus contenidos actualizados, aspecto que puede
asociarse al descenso del ndmere de publicaciones objeto de estudio realizadas en
Facebook. Seria interesante en futuras investigaciones comprobar la relacidn que
existe entre los resultados gue arroja este estudio y el ndmero de piezas inmersivas
en RV y en video en 360° producidas por dichos medios.

Dentre del andlisis que hace alusidn a las redes sociales es interesante profundizar
en una de las potencialidades que ofrecen dichas redes en términos de interaccién
con los usuarios gue consumen dichos contenidos en RV/360° A este respecto,
este estudio ha contemplado diferentes variables que afectan & lo que se podria
considerar como una interaccidn pasiva (emoticonos y reproducciones de los videos)
Yy activa (comentar y compartir),

Respecto 2 la primera, decir que los usuarios utilizan a la hora de interactuar con
los contenidos objete de estudio el emoticono de “me gusta”, "me encanta” y "me
asombra”, dentro de los mas utilizados; los dos primeros con una connotacién
positiva, y el tercero ambiguo, en funcién del contexto. En cuanto al ndmero de
reproducciones es la opcidn mas utilizada por parte de los usuarios a la hora de
interactuar con los contenidos, cabe senalar los casi 33 millones de visualizaciones
de The New York Times, Y los mas de 20 millones de la CNN. Incluso la no desdenable
cifra de 15.000 visualizaciones de los post publicados por RTVE, pese a gue este
medio ha publicado muy pecos post sobre estas producciones.

Por dltimo, en relacidn a la interaccién activa, los usuarios muestran una preferencia
por la opcién de compartir ios post en sus perfiles, frente a la opcién de comentar.
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#un asi, los valores obtenidos en el andlisis indican un gran interdés en este tipo de
publicaciones vinculadas con la RV/360°, en algunos de estos medios, al encontrar
cifras que en The New York Times, la BEC y la CNN superan fos 34.000 comentarios.
Mo asf en el caso de RTVE donde apenas encontramos comentarios.

Este primer acercamiento que analiza el uso que se estd haciendo de las redes
sociales [Facebook) dentro del contexio especifice del periedismeo inmersivo pone
de manifiesto que, por el momento, ne se estd aprovechando el verdadero potencial
que ofrecen dichas redes en cuanto a la posibilidad de interaccionar con el contenido
por parie de los usuarios Y son utilizadas como meras herramientas de visualizacién
en todos los casos de los medios analizados.
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RESUMEN

Internet y las redes seciales han cambiado significativamente la forma en gue
se produce y distribuye la informacién. La inmediatez que se asocia a las redes
sociales junto con su capacidad de acceso global dentro del contexto especifico
del periodismo de proximidad sitda a dichas redes sociales, como una herramienta
fundamental a la hora de llevar a cabo la cobertura de los principales eventos
saociales locales.

En este capitulo, se presenta un estudio de caso con el objetivo principal de analizar
el pape! de Facebook en la cobertura de los incendios en el centro de Portugal.
Desde el punto de vista metodoldgico, se han tenido en cuenta las publicaciones
realizadas en los perfiles de Facebook de seis periddicos de los distritos afectados.
Se ha llevado a cabo un andlisis de contenido cuantitativo a través de las métricas
de contenido, visibilidad e interactividad.

Los resultades muestran que las publicaciones que utilizan fotegrafia son las mas

utilizadas para el intercambic inmediato de informacidn y, al misme tiempo, las que
generan una mayor participacidn.

Palabras clave

Medios regionales, periodisme de proximidad, medios sociales, redes sociales,
Facebook.
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INTRODUCCION

Los nuevos dispositivos tecnolégicos posibilitan dentro de la practica periodistica
un nueve modus operandi. Es decir, el entomo en linea se caracteriza por
la instantaneidad, la interactividad, la participacidén activa del usuario y la
hipertextualidad, aboliendo las nociones convencionales de tiempo Y espacio de
los medios tradicionales e intreduciendo el concepto de lectura no lineal: creacion
activa de significado {Amaral, 2005). La verdadera dimensidn de Internet se traduce
en un media interactivo y dindmico, gue combina elementos estaticos y méviles, sin
limites espacic-temporales.

Las redes sociales digitales y los medios sociales, en teoria, tienen la capacidad
de promover un mayor pluralismo en los medios, proporcionando canales que
diversifican y aumentan el nimero de fuentes de noticias (Hermida, Lewis y Zamith,
2014). La reconfiguracion del espacio de los medios permite que los medios
regionales se localicen y expanda su publico, convirtiéndose en la principal fuente
de informacidn para los medios y el publico en eventos locales de dltimeo minuto. La
légica de las dltimas noticias, cuando se complementa con los detalles de las redes
sociales y los medios sociales, expande la audiencia potencial (Amaral, 2016} del
periodismo regional, que también incorpora dispositivos mdviles en sus practicas
[Jerénimo, 2015,

La forma en que las redes sociales estdn afectando a las rutinas de produccion
periodistica ha ocupado un lugar destacado en la literatura académica destacando
los estudios sobre los proceses de seleccidn, presentacidn y difusidn de noticias
(Paulussen, Harder & Johnson, 2017; von MNordheim, Boczek & Koppers, 2018
Powers & Vera-Zambran, 2018: Bruns, 2018; Wihbey, Joseph, & Leisure, 2019;
Meuberger, Nuernbergk, & Langenchl, 2049). Sin embargo, tales andlisis, rara vez
se centran en los medios de informacién regionales. En este capitulo se aborda
una revisién tedrica sobre la integracién de las redes sociales en las rutinas
periodisticas de los medios de comunicacidn regionales portugueses, teniendo en
cuenta algunos estudios en esta zona en un contexto nacional e también dei mbito
internacional (Garcia de Torres et al., 2011; Jerdnimo, 2012; Said-Hung ef al., 2014;
Hess & Bowd, 2015). Concretamente esta investigacidn ha centrado su objeto de
estudio estudio de caso sobre gl papel de Facebook en la cobertura del incendio de
Pedrdgan Grande realizado por los medios que hemos analizade.

REDES SOCIALES, NUEVAS RUTINAS PERIODISTICAS Y
PERIODISMO DE PROXIMIDAD

El ecosistema de medios actual es hibrido | tiene caracteristicas muy especificas
que permiten el uso de las redes sociales y los medios sociales como un canal de
distribucidn a gran escala. La cobertura de |os eventos de breaking news en las redes
sociales y los medios sociales se centra en la velocidad de difusion de informacidn

e ————
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y €l intercambio entre pares en tiempo real, lo que consagra credibilidad y una
mayor confianza para compartir con ofros pares (Wardie & Derakhshan, 2017).
Aunque hay nuevos gatekeepers que operan en digital, no eliminan la centralidad
del periodismo profesional (Amaral, 2016). Esta es una oportunidad para que el
perodisma de proximidad desempefie un papel fundamental en la cobertura de los
principales eventos sociales locales.

La incorporacidn de |a tecnologia en las redaccicnes y su apropiacidn por parte de
los periodistas se ha estudiade en las ditimas dos décadas, desde Internet hasta
dispaositivos moviles, hasta las redes sociales. Si bien es cierto, los estudios se han
centrado mas en los medios nacionales e internacionales, per lo gue hay pocos gue
se centran en los medios regionales, y por lo tanto, se hace necesario su analisis.
Cabe destacar el uso de Facebook u Twitter en las salas de redaccidn regionales
de diferentes paises, es decir, en el territorio iberoamericano (Jerdnimo & Duarte,
2010; Garcia de Torres et al., 2011; Jerdnimo, 2012; Morais & Sousa, 2012; Said-
Hung et al., 2014; Espinho, 2015; Leite, 2018, Massuchin & Borges, 2018).

Actualmente las redes sociales estan consolidadas y son parte de las rutinas de
los periodistas, pero no siempre fue asi. En un estudic etnogréfico realizado en
las redacciones de periddicos regionales en Portugal, se identificd un periodo de
prohibicion de su uso por parte de los pericdistas (Jerdnime, 2015). El hecho de que
en ese momento las redes sociales todavia fueran nuevas para este tipo de medios
y, por lo tanto, predominaba, un desconocimiento de las mismas puede justificar
este tipe de actitud.

La adopcién de las redes sociales por parte de los medios regienales tenia como
objetivo principal dar visibilidad a la marca informativa respectiva. Salo con el tiempo
se identificaron otras potencialidades, para el ejercicio del periedisme, como por
ejemplo la busqueda de grupos tematicos o de interés, contactar fuentes, participar
y promover la participacian, impulsar la conversacidn, entre otros.

Las medios valoran en afta medida su capacidad para proporcionar alertas Yy exclusivas
y se emplean proactivamente en la obtencidn de imdgenes e informacidn adicional,
asi como en situaciones que afectan a un nimero alto de vsuarios (periodismo de
fuentes masivas para la elaboracidén de mapas o bien informacion de Uftima hora en
situaciones de alerta como incendios, huelgas, efc.). La blsqueda activa en estos
medias sociales forma parte de las rutinas de captacidn de informacidn. {...) Facebook
parece fener un mayar potencial como fuente de conswila -para la bisqueda de
imdgenes, por gjfemplo o contenidos para reportajes- y filtraciones, asi como canal
para llegar a la audiencia situada en una drbita mds lejana de la edicidn en papel o
incluso de Ja web (Garcia de Torres, et al., 2011, p. 618).
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Similar a lo que ha estade sucediendo durante mas de veinie afios y como los
estudios sobre ciberperiodisme han demostrado, aqui también hay prdcticas
de traslacién. Si desde mediados de los afios noventa del siglo pasado, y con
la llegada de Intemet a las salas de redaccidn, los contenidos de los periddicos
comenzaron a trasladarse también al entorne digital, con las redes sociales vemos
el mismo tipo de practicas. Investigar, contactar fuentes y difundir informacidn son
las rutinas més comunes entre los pericdistas de medios regionales {Jerénimo,
9012; Jerdnimo, 2015; Espinho, 2015). Al igual que con la aparicién del teleéfono Y
los teléfonos inteligentes posteriores, Internet y blogs, que facilitaron el proceso de
biisqueda y contacte, también lo han hecho las redes sociales que cumplen ahora
dicha funcién. A pesar de situaciones ocasionales, donde se publican cantenidos o
incluso noticias exclusivas para redes sociales, como videos en vivo en Facebook,
la verdad es que debemos subrayar la subutilizacidn que se ha hecho. Incluso el
contacte con Jas fuentes es una practica que se imita en linea, especificamente
para el uso que se hace de las redes sociales. Los periodistas contindan prefiriendo
el uso de fuentes de informacién con las que ya estdn acostumbrados & tratar, SUS
fuentes de rutina, principaimente porque tienen una relacidn con ellos con un fuerte
valor de confianza (Espinhe, 2015, p. 82).

La proximidad se ha presentado como un factor distintivo de los medios regionales
y sus practicas. Se insertan en un determinado territorio, Mas pequefo que la
dimensién geogréfica de un pafs, y en una comunidad, desde la cual y para a cual
desarrollan su actividad. Con la transicién a lo digital, la expectativa era que esta
forma de ser se mejoraria. Las redes sociales, especialmente Facebook, tienen un
alto potencial, especiaimente para un contacto adn mds rapido con audiencias y
fuentes. Iguaimente en el nivel de participacidn, en la direccion opuesta como se
hacfa hasta entonces ahora es por iniciativa del pablico. Sin embargo, no todo o que
parece es y los estudios nos han demostrado que la citadas potencialidades que
se atribuyen a las redes sociales no se han utilizade como tales en muchas casos.
{Morais & Sousa, 2012; Jerénimo & Correia, 2019). En este sentido, los periodistas
de medios regionales consideran importante que el plblico participe, pero no
parecen darle mucho alcance, aparte de verlo como fuentes [Jerénimao & Correia,
20149}, Al ohservar los estudios realizados y ya recuperados aqul, encontramos que,
a menudo, |a proximidad de los medios regicnales se ejerce mas en &rminos de
enunciacion que de realizacién real en la practica diaria del periodismao.

Ahora bien, un ejempio en el que la participacidn pdblica a través de redes
sociales parece ser mds considerada es durante los desastres naturales. Es
decir, los periodistas no pueden estar en todas paries al mismo tiempo, por lo
que el contenido en estas ocasiones es compartide masivamente por el pdblico
y se presenta como una fuente de fuentes informativas. Este flujo ha aumentado
y es probable gue aumente si consideramos la democratizacidn y el crecimiento
de los teléfonos inteligentes y el acceso a datos mdviles. Incluso en contextos
més cercanos, tenemos ejemplos de como los periodistas de medios regionales
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incorpararon fotografias U videos de incendios e inundaciones presenciados y
registrados por personas que no son periodistas en la construccion de noticias
{Jerdnimo, 2043). Lo que gqueremos sefialar es que situaciones como estas, donde
la cantidad de informacién producida y compartida por el plblico en las redes
sociales es probable que sea mayor, presentan un gran desafio para las salas de
redaccién mas pequefias, particularmente en lo que respecta al procesao verificacion
de la informacion. Esto siempre serd mas lento cuantos menos recurses haya. Algo
gue no coincide con fas expectativas Y los ritmos del plblico, teniendo en cuenta
que se deben sequir los canones del ejercicio del periodisme, como una forma de
combatir las noticias falsas, las mentiras y la desinformacion.

LCS INCENDIOS DE 2017 Y EL PERIODISMO DE PROXIMIDAD EN
FACEEOOK

2047 fue el peor afo en Portugal con respecto a incendios. El mas significativo fue el
17 de junio en Pedrdgdo Grande, distrito de Leiria, que ccasiond 66 muertes y 256
herides, ademas de més de 500 casas destruidas parcial o totaimente. El impacto
social Y econdmico de este tipo de eventos se incrementa como su dimensidn. Por
lo tanto, s un evento de interés social que moviliza la atencidn de los medios de
comunicacidn social, particularmente los medios regionales cuyo papel es crucial,
Estos se presentan como &l principal agente de informacidn permanente y creible
para la poblacién que, en tiempos de angustia, anhela noticias de sus familiares,
amigos, conocides, hogares y otros bienes. Sin embarge, realizar un seguimiento
de este tipo de eventos es un desafio para los periodisias. Ya sea debido a las
dificiles condiciones en el terreno o la {in)dispoenibilidad de fuentes oficiales, como
Prateccidn Civil o Bomberos. En el caso del incendio de Pedrdgao Grande, los medios
regionales fueron en cualquier casoe preponderantes, y precisaments por su fuerte
presencia en Facebook, espacie privilegiado para el seguimiento en ese momento. A
través de Facebook, difundieron su propia infarmacion, trabajaron pericdisticamente
desde recopilando informacian de fuentes oficiales, asi como contenide comgartido
por persanas que no son periodistas.

Partiendo de este contexto la pregunta de investigacion gue guio este estudio
empirico. fue la siguiente: ;Cudl es el papel de Facebook para cubrir el incendio de
Pedrdgdo Grande realizado por los medios regionales de los distritos afectados?.
Es por ello que el objetivo principal es anaiizar el tipo de cobertura de noticias que
llevan los principales periddicos en los tres distrites afectados por los incendios.
En este sentido, se definieron los siguientes objetivas especificos: 1). identificar la
frecuencia de publicacion; 2} evaluar qué tipo de contenido publicado; 3) analizar el
tipo de interactividad de los usuarios con publicacionas; 4) medir la visibilidad de la
cobertura de noticias de cada periddico.
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METODOLOGIA

Para la reafizacidn de este estudio se ha tenido en guenta una muestra compuesia
por los principales periddicos de los territorios afectados por los incendios de
Pedrdgao Grande, como son: Regido de Leiria Y Jornal de Leiria, del distrito de Leiria;
Didrio de Coimbra U As Beiras, distrito de Coimbra; Y Reconquista y Jornal do Fund&o,
distrito de Castelo Branco.

El estudio empirico se apoya en el marco de los métodos digitales dentro del enfoque
especifico del medio (Regers, 2013). Consideranda la suposicidn de las affordances
de los medios {Bucher & Helmond, 2018), utilizamos métodos computacionales
para extraer datos través de |a aplicacion Metvizz.

Desde una perspectiva centrada en el dispositivo, los datos se extrajeron de las
paginas de los periddicos de muestra durante un perfodo de una semana (del 16 al
29 de junio de 2017 - el dia anterior y el dia del incendio y los préximos cinco dias). El
enfoque metodoldgico se concreta en un andlisis de contenido cua ntitativo, a traves
de métricas de contenido, visibilidad e interactividad y sus indicadores {Huertas,
Seto, & Miguez, 2014; Rodriguez, Rodriguez, & Martinez, 2015; Remondes, 2016,
Santos & Amaral, 20149).

Los indicadores para medir la métrica del contenido se concretan en: la frecuencia
de publicacién (actividad) y el formato del contenido publicada {foto, video, enlace,
estado). La métrica de visibilidad permite informar cudles son los elementos mds
relevantes y esenciales para alcanzar una presencia en linea mas significativa, En
este estudio consideramos el indicador que mide los likes y los comentarios en &l
contenide. En la métrica de interactividad evaluamos el compromiso del usuario con
el contenido {engagement) Y la amplificacidn, lo que permite evaluar la difusidn de
las publicaciones publicadas a través de las acciones de los usuarios.

RESULTADOS

El nimero tatal de publicaciones publicadas por la muestra en el periodo bajo andlisis
corresponde a 135. Sin embargo, solo el 85.2% (n = 88) de las publicacicnes
corresponden a la cobertura de noticias de incendios de Pedrégao Grande, como s&
muestra en la Figura 1.

Aproximacion periodistica y educomunicativa al fendmeno de fas redes sociales

Figura 1 ~ Métrica de contenide: publicaciones del 16 al 22
de junio de 2047. N = 135. (Elaboracidn propia)
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Al analizar el indicador de actividad en la métrica de contenido, notamos que &l
periddico Regido de Leiria fue el dnico que hizo una verdadera cobertura de noticias
sobre el evento (87 ,5%) en Facebook. Jornal de Leiria (68%) y As Beiras [56%) tienen
la mayoria de sus publicaciones relacionadas con incendios. La Tabla 1 presenta el
M total y el promedio de publicacion de cada periddico en el periodo bajo andlisis.
Esto muestra que es el Didrio de Coimbra hace una publicacidén absolutamente
residual y el periddico Regido de Leiria es el mds activo. También encontramos que
los periodicos restantes tienen una baja frecuencia de publicacian,

Tabla 1 - Métrica de contenido: actividad - frecuencia de
publicacidn. N = 135, (Elaboracidn propia)

i s Baing D70 de | Jornalde | Regiziode | Joral do ]
. Coimbra | Leiria Leifia Fundao | Feconaussta |
[ 1 1

i
iN |25 7 | 25 48 14 | 16
| Avg. |357 |1 | 357 5,86 2 2,29

En un andlisis tematice, encontramos que las publicaciones de noticias de dltima
hora tienen una frecuencia muy baja, existiendo sole en los periddicos Regido ds
Leiria (n = 4) y As Beiras (n = 1). Este resultado (5,7%) se acerca al nimero de

publicaciones referidas a campanas de solidaridad (7,8%}, de acuerdo con la Figura
2,
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Figura 2 — Métrica de contenido: temas de las publicaciones
de muestra. M = 135, (Elgboracidn propia)
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Considerando el indicador de formate del contenide métrico, parece que en todas
las publicaciones (N = 135} los tipos de contenido mas comunes son la fotografia
(48,9%) y el enlace (32,6%). Conla excepeidn de As Beiras, el video es practicamente
inexistente en los otros periddicos. Es de destacar gue el Didrio de Coimbra solo
publicé imégenes en el perfodo que se analiza, en la mayoria de los casos siendo la
portada del periddico en papel cada dia. Solo los periGdicos As Beiras U Regido de
Leiria publican texto {véase la Figura 3).

Figura 3 — Métrica de contenido: formatos de las publicaciones
de muestra. N = 135 (Elaboracidn propia)
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La Figura 4 muestra que la tendencia del tipo de publicacidn no cambia, manteniendo
la fotografia (55,7%) u €l enlace (22,7%) como el contenido mds publicado. El
periddico As Beiras se destaca por tener una cobertura mas equilibrada por tipo de
cortenido, utiizande mas a menuda la imagen (35,7%) y video (42,86%}. Solo Jornal
de Leiria U Regido de Leiria también han publicado videos.
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Figura 4 — Métrica de contenido: formatos de las publicaciones
sobre los incendios, M = 88 (Elaboracidn propia)
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La metrica de visibilidad se mide con el indicador promedio de likes y comentarios por
publicacién. La Figura 5 muestra que el periddico més visible es el Didrio de Coimbra,
aungue tieng el mener ndmero de publicaciones. La justificacion se relaciona con la
credibilidad fuera de linea del periddico y el hecho de que es centenario. & pesar de
tener un nimero similar de publicaciones como Jomal de Leiria, As Beiras tiene una
menor visibilidad y el Jomal do Funddo presenta datos de mayor implementacion
en este indicador. Este hecho estd justificade, come el Didrio de Coimbra, con la
credibilidad fuera de linea y el territorio cubierto por &l periddico.

Figura 5 — Metrica de visibilidad: aplausos. N = 88 (Elaboracidn propia)
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En cuanto a la métrica de interactividad, se evalud el engagement y la amplificacidn
del mensaje. El engagement resulta de las interacciones con las publicaciones
{likes, comentarios y publicaciones compartidas} y la amplificacidn de mensajes se
enfoca Unicamente en las publicaciones compartidas.
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Figura & - Métrica de interactividad: engagement y ampiificacion
de mensaje. N = 88 (Elaboracidn propia)
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Los datos muestran que el periddico Regido de Leirfa genera un mayor engagement
y tiene una mayor amplificacién del mensaje. Jomal de Leiria, Didrio de Coimbra
y As Beiras tienen altos niveles de engagement pero muy lejos de los generados
por el Regido de Leiria. Los resultados presentados en la Figura 6 exponen que la
dimensién de amplificacidn de mensajes del Regido de Leiria no tiene comparacion
con ningdn otro medio analizado,

CONCLUSIONES

A modo de conclusién los resultados del andlisis realizade muestran que las
publicaciones en las que usan fotografia son las més utilizadas para compartir
informacidn de forma inmediata y, al mismo tiempo, aquellas que generan un mayor
engagement entre usuarios. Respecto a la Intensidad de las publicaciones sabre
el tema decir que, es mayor en los periddicos con mayor proximidad fisica a los
incendios {Regido de Leiria y Jornal de Leiria). Con respecto al usc de fa plataforma
para el seguimiento a tiempo real, los datos obtenidos muestran que Facebook ES
un recurso residual para breaking news. Y cuando se utilizan noticias de (ltima hora
{As Beiras y Regido de Leiria), las publicaciones tienen avisos metearoldgicos y de
obstaculos.

En cuanto al formato de las publicaciones, hubo un recurse sistematico ala fotografia
{que predomina en el caso de la Regido de Leiria y el Didrio de Coimbra). El indicador
de que ofrecen los likes y comentarios depende de |a visibilidad de los periGdicos en
linea y su credibilidad fuera de Iinea, no del tipo de contenide publicado.

4

Aproximacidn periodistica y educomunicativa al fendmeno de las redes sociales 191

El grado de engagement y amplificacion es mucho mayor en Regido de Leiria.
Sin embargo, los periddicos con alta visibilidad en Iinea generan un alto nivel de
compromiso 4 amplificacion {Didrio de Coimbra), a pesar de que el nimero de
publicaciones sobre el tema es bajo.

Estos resultadas nos permiten concluir que los periddicos no hicieron periodismo de
proximidad y no usaron la red social de Facebook para seguir eventos que rompen la
légica como era el incendio objeto de estudio. Tamblén se concluye que la blsqueda
de informacidn por parte de los usuaries depende de ia visibilidad de los medios en
linea y no de la intensidad de la cobertura sobre el terma.
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